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Os contabilistas sugeriram algumas melhorias nos
serviços da Secretaria da Fazenda de Maringá, relacio-
nados à área de tributação, durante reunião com uma
equipe de funcionários municipais, na manhã de 11 de
março. Desde então, a prefeitura já atendeu algumas
sugestões dos contabilistas, conforme segue:
44444 Consulta online para emissão de CND
A prefeitura criou uma ferramenta chamada Consulta de
Ocorrências na DMS [Declaração Mensal de Serviços],
para o contabilista consultar pela internet, através do
programa ISS Fácil, se existe algum impedimento para
emissão da Certidão Negativa de Débito [CND]. Se houver
impedimento, na própria consulta é identificado o motivo.
A prefeitura cruza as informações das declarações de
serviços emitidas por empresas que fazem negócios uma
com a outra, prestadora e tomadora de serviços e impõe
condições para emitir a CND quando encontra erros nas
informações prestadas por uma ou outra empresa.
Quando isso acontece, para conseguir a CND, a empresa
solicitante precisa corrigir as informações da declaração
de serviços própria, se for esse o caso, ou comprovar
que a declaração própria está correta e que o erro está
na declaração terceiro - a outra empresa com quem man-
teve negócio.
Com a ferramenta de consulta de erros, a partir da pró-
pria empresa contábil, o contabilista poderá consultar
pela internet se existe erro e impedimento para emissão
da CND. Na própria empresa ele poderá conferir a DMS

do cliente, corrigir quando for o caso e preparar a defesa
para comprovar que o erro está na declaração de terceiro.
O caminho para fazer a consulta é o seguinte: http://
www.maringa.pr.gov.br, depois clique no link Consulta
Ocorrências na DMS. Ao abrir a nova página informe os
números do Cadastro Municipal do Contribuinte, do CNPJ
da empresa e da inscrição municipal do contabilista.
44444 Correção de erro será solicitada uma vez
A prefeitura emite a CND mesmo quando identifica erro
ao cruzar as informações contidas na DMS de prestador
e tomador de serviços. Nesse caso o prazo de validade
da CND é provisório de 30 dias e a emissão é feita sob a
condição de que a empresa solicitante corrija as in-
formações da DMS própria ou comprove que o erro está
na declaração de terceiro. A prefeitura exige que o re-
presentante da empresa solicitante assine uma noti-
ficação com o compromisso de corrigir a DMS, ou caso
queira, apresentar um processo de defesa no prazo de
quinze dias. O erro identificado pela prefeitura e abordado
num determinado processo não será mais listado nas
próximas solicitações.
44444 Certidão Positiva com Efeito de Negativa
O prazo de validade da Certidão Positiva com Efeito de
Negativa foi ampliado de 30 para 60 dias.
44444 Atualização de Perguntas e Respostas
A seção de Perguntas e Respostas do programa ISS Fácil
foi atualizada recentemente e contêm orientações sobre
o preenchimento correto da Declaração Mensal de

Serviços.
44444 Atendimento por e-mail
Caso a dúvida não tenha sido eliminada através da seção
Perguntas e Respostas, faça a exposição do assunto e
peça orientação da equipe da Secretária da Fazenda pelo
e-mail issfacil@maringa.pr.gov.br.
44444 Treinamento para pr eencher DMS
Está sendo agendado para maio um treinamento com
orientações sobre o preenchimento correto da Declaração
Mensal de Serviços, a ser ministrado pela equipe da
Secretária da Fazenda.
44444 Plantão Fiscal na Praça de Atendimento
A diretoria do Sincontábil está detalhando com a equipe
da prefeitura a implantação de um Plantão Fiscal na Praça
de Atendimento para esclarecer dúvidas dos contabilistas
e contribuintes.
44444 Excesso de erros nas DMS
As empresas contábeis estão errando muito no pre-
enchimento da DMS e isso está causando muito trans-
torno aos próprios contabilistas, na hora de obter a CND
para os clientes. Em sua maioria, os erros são de digi-
tação, descuido, sem intenção de dano à arrecadação do
ISS. A diretoria do Sincontábil está negociando com a
equipe da Secretaria da Fazenda algumas melhorias no
atendimento ao contabilista e contribuinte, mas é neces-
sário que as empresas contábeis melhorem a qualidade
do preenchimento da DMS.
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